DVERE A PODLAHY

TOP
REKLAMACNI PROTOKOL

(vyplni zakaznik) Kontaktni osoba:
Firma/jméno a adresa kupujiciho:

Telefon/fax:

Mobil:

E-mail:
 (of >, 0y
(a DIC) Cislo bankovniho uctu:
Zpateéni adresa pro zaslani zbozi: Poznamky:

(Je-li shodnad s vySe uvedenou, nevyplriujte!)

Reklamované zbozi:

Datum nakupu:
(Datum vystaveni faktury)

Cislo faktury:

Podrobny popis zavady:

Navrh zpiisobu feseni reklamace:

(Zaskrtnéte jednu z uvedenych moznosti)
O Nové zbozi
O Vraceni penéz (vyplite Cislo Gctu v hlavicce)
] Oprava

1. P¥i uplatfiovani prav z odpovédnosti za vady je vhodné prilozit doklad o zakoupeni zbozi &i fakturu, byla-li vystavena,
nebo jiny dokument prokazujici koupi zbozi.

2. Kreklamacnimu protokolu je nutné pfilozZit fotografie reklamovaného zbozi, na kterych je prokazatelné vidét zavada zbozi.
Zéroven musi byt z fotografii parné, o jaké zbozi se jedna.

3. P¥i zasilani zbozi je kupujici povinen zboZzi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni nebo zniceni.

4. Vyplnény reklamacni protokol zaslete spolu s fotografiemi reklamovaného zbozi na e-mail: eshop@topdoors.cz.

5. Reklamace bude vyfizena v souladu s obchodnimi podminkami (odkaz vlozit).

Datum: Podpis kupujiciho:



mailto:eshop@topdoors.cz

